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张晓凌 zhangxiaoling 

引言：技术革命推动
社会变革

人类文明始自以树枝工具钻木取火烤肉，钻火技术进化了连毛带血生吃猎物的野蛮。神农氏年代开始采集或种植
谷物，掌握了用石板烙制谷米的工具与技术，到黄帝年代有了煮与蒸的炊具。从木杈竹箭的狩猎技术到刀耕火种
的农业技术，从耒耜耧耥到到施播收储的机械化，从轮作间作的精耕细作到无人无土工厂栽培，包括化肥农药除
草剂、转基因与太空育种，农业生产技术的进步始终受制于人口不断膨胀的衣食压力。

技术的作用

A. 推动经济发展：技术在经济活动、生产过程中的应用能推动社会经济水平进步，提高生产效率，是经济增长的源泉；

B. 推动物质消费：技术能够提升人民物质生活消费水平，拓展消费领域，改善人民生活；

C. 推动科学进步：技术能够反作用于科学基础研发，提供良好的研发试验设施环境，引导科学研发和生产生活相结合。
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张晓凌 ZHANGXIAOLING 

企业发展面临的挑战

张晓凌 ZHANGXIAOLING zh
an
gx
ia
ol
in
g

zh
an
gx
ia
ol
in
g

zh
an
gx
ia
ol
in
g

zh
an
gx
ia
ol
in
g

zh
an
gx
ia
ol
in
g

zh
an
gx
ia
ol
in
g

zh
an
gx
ia
ol
in
g

zh
an
gx
ia
ol
in
g

zh
an
gx
ia
ol
in
g



张晓凌 ZHANGXIAOLING 

企业发展面临的挑战-市场

问题
企业发展中面临的很多问题，从现象上看往往被认为是
制约企业生存与发展的因素，实际上它们是由其它更深
层次的原因所导致的结果。

困境
大多数中小企业面临资金、技术、渠道、
管理、信息和服务方面的困境。

冲突
由于对环境的习以为常使企业自身难以发现
真正的问题，有些源于企业内部利益之间的
冲突，不便于企业如实地揭示问题和界定责任。
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张晓凌 ZHANGXIAOLING 

世界经济体系中，全球价值链已经变得更加集中，出现了全球价值链通常只集中在少数一些国家，特别是有着巨大国内市
场和强大供应商基地的国家。现实中，并非所有企业都有这样的竞争力，全球价值链体系中的机遇与风险是相互依存的关
系。价值链分为三大环节：

l 上游的技术环节。包括技术研发、创意设计、技术培训等环节。

l 中游的生产环节。包括采购、系统生产、终端加工、测试、质量控制、包装和库存管理等环节。

l 下游的营销环节。包括销售后勤、批发及零售、品牌推广及售后服务等环节。由于这些环节或者活动本质上就是一个个
价值创造过程，其前后有序的承接关系，也就可以用价值链条的形式来表示。

企业发展面临的
挑战
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张晓凌 ZHANGXIAOLING 

面对挑战，唯有创新
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张晓凌 ZHANGXIAOLING 

当前，大国战略博弈全面加剧，国际体系和国际秩序深度调整，人类文明发展面临的新

基于新挑战层出不穷，不确定、不稳定因素明显增多。

面对挑战，唯有创新
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张晓凌 ZHANGXIAOLING 

约瑟夫·熊彼特

约瑟夫·熊彼特认为：创新就是建立一种新的生产函数，把一种从来没
有过的关于生产要素和生产条件的“新组合”引入生产体系。新组合包
括5种情况：
n ⑴采用一种新产品或一种产品的新特征；
n ⑵采用一种新的生产方法；
n ⑶开辟一个新市场；
n ⑷获取或控制原材料或半制成品的一种新的供应来源
n ⑸实现任何一种工业的新的组织。他认为，

n 约瑟夫·熊彼特把创新概括为技术创新和组织创新：“创新引起模仿，模仿打破

垄断，刺激了大规模的投资，引起经济繁荣，当创新扩展到相当多的企业之后，

盈利机会趋于消失，经济开始衰退，社会期待新的创新行为出现”。

面对挑战，唯有创新

zh
an
gx
ia
ol
in
g

zh
an
gx
ia
ol
in
g

zh
an
gx
ia
ol
in
g

zh
an
gx
ia
ol
in
g

zh
an
gx
ia
ol
in
g

zh
an
gx
ia
ol
in
g

zh
an
gx
ia
ol
in
g

zh
an
gx
ia
ol
in
g

zh
an
gx
ia
ol
in
g



张晓凌 ZHANGXIAOLING 

n 阿奇舒勒领导下的研究团队分析了世界近250万份高水平的发明

专利，总结出各种技术发展进化遵循的规律模式，以及解决各种

技术矛盾和物理矛盾的创新原理和法则，建立了一个由解决技

术，实现创新开发的各种方法、算法组成的综合理论体系，并综

合多学科领域的原理和法则，建立起TRIZ理论体系，形成了

TRIZ理论方法。

面对挑战，唯有创新
TRIZ理论方法的形成与发展
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张晓凌 ZHANGXIAOLING 

TRIZ的核心思想与理论体系

面对挑战，唯有创新

创新问题的分析
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张晓凌 ZHANGXIAOLING 

l 通用电气：解决大型发电机中的关键技术问题；

l 克莱斯勒：应用TRIZ解决发动机生产过程中的
技术问题获利1.5亿美元；

l 洛克威尔：应用TRIZ解决刹车系统的创新设计，
减少成本50%；

l 福特汽车：TRIZ创新产品每年带来超过10亿美
金销售利润；

l 困扰波音研发小组长达数年的一些难题，经过
仅数个星期的TRIZ培训，就找到了完美的解决
方案。

l 摩托罗拉：…..

TRIZ理论应用带来的效率

面对挑战，唯有创新
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张晓凌 ZHANGXIAOLING 

l 汽车为了便于加速并降低加速的油耗，汽车底盘的重量越小越好。但为了保证高速行驶时汽车的安
全，底盘重量越大越好。这种要求底盘同时具有 的情况。对于汽车底盘的设计来说
就是 。

。汽车属于移动物体，解决此问题应该分析的特征参数是
”，引导表格查得的创新原则分别为：35、28、31、8、2、3、10。

研发设计中物理矛盾的解决方案
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张晓凌 ZHANGXIAOLING 

运用创新原理找出解决
方案

TRIZ创新方法应用

l 在汽车上安装汽车导流装置，通过该装置产生的重力场获得重量，使汽车的速度越快达到的重

力场就越大，以达到最后的设计要求。

l 通过解决实际问题可以看出，引导表格给出的创新原则，均得到了有效利用。这说明要得到满

意的解决方案，需要针对问题展开联想，在汲取基本知识的基础上萌发不同的想法。

面对挑战，唯有创新
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张晓凌 ZHANGXIAOLING 

技术转移：
       技术从创意到商业化过程
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张晓凌 ZHANGXIAOLING 

技术商业化面临的困境
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张晓凌 ZHANGXIAOLING 

科学研究
科学发现、技术原型……

技术开发

工艺方案、产品样机……

产品开发

系统验证、运行评估……

TRL1 TRL2 TRL3 TRL4 TRL5 TRL6 TRL7 TRL8 TRL9

 高校不宜做、中小企业做不了

技术从创意到商业化的关键环节
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张晓凌 ZHANGXIAOLING 

技术转移服务：降低新技术及其价值的形成的风险

技术转移服务：解决各子过程衔接的资源投入相关问题

1

对技术和市
场进行双重
洞察，提出
技术的构想
和创意

2

激 发 市
场 的 兴
趣 ， 争
取支持

3

孵化技
术，以
确定其
商业化
的潜力

4

为技术
示范调
动资  
源

5

通过产
品和工
艺展示
技术(示
范)

6

调动
市场
要素

7

促进市
场接受
推广

8

调动
互补
资产

9

实现和维系
可持续的商
业化（持
续）

平台 政策 服务

资金资源 资讯
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张晓凌 ZHANGXIAOLING 

1.革新的线
性观点

2.子过程的分
步观点

基 础 研 究 应用研究与发展 产品发展与工程 生产与销售 进一步的研究与发展

构    想 孵    化 示    范 推    广 持   续

令人兴奋的以独特技术

为基础的、与市场需要

相结合的主意产生

针对构想的技术可行

性、商业化潜力制定

进一步发展的计划

将技术和市场接受有

吸引力的产品及/或

工艺相结合

使产品或工艺迅速

被各种市场要素所

接受

通过巩固并扩大技术的应

用和保持领导地位来创造

出长久的价值

A.期望的
结果

B.成就点

C.主要风险参与者

技术的原理证明，

获得主要专利及初

步预想

准备商业化计划，制

作技术或产品平台，

与主要顾客共同测试

发布产品或工艺

的商业预想

迅速获得市场上有

利润的份额

获得对技术和基础

设施投资的回报

同行同事、研究伙

伴、技术经理人
风险投资者、发展

伙伴、潜在用户、

技术经理人

潜在顾客、配套技术的提

供者、其他商业伙伴、

技术经理人

顾客、最终用户、

市场营销、技术经

理人

公司的管理部门、变化

的顾客群体、商业化活

动策划的技术经理人
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张晓凌 ZHANGXIAOLING 

知识创新：智力资本价值创造

市场
调查产品

制造

技术转移：技术从创意到商业化过程
技术转移价值流形成
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张晓凌 ZHANGXIAOLING 

企业高质量发展的路径辨识
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张晓凌 ZHANGXIAOLING 

      有些人说：“消费者想要什么就给他们什么。”但

那不是我的方式。我们的责任是提前一步搞清楚他们将

来想要什么。

      我记得亨利·福特曾说过，“如果我最初问消费者

他们想要什么、他们应该是会告诉我，要一匹更快的马

! ”

     人们不知道想要什么，直到你把它摆在他们面前。

正因如此，我从不依靠市场研究。我们的任务是读懂还

没落到纸面上的东西。

乔布斯如何看待需求？
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张晓凌 ZHANGXIAOLING 

“

智能制造是将制造技术、新兴信

息技术、智能科学技术、系统工

程技术及产品有关专业技术融

合、运用与产品制造全系统和全
生命周期活动

对制造全系统、全产业链活动中

的人、机、物、环境、信息进行

智能化的感知、互联、协同和智

能处理，

制造企业的要素：人/组织、经营
管理、设备与技术；信息流、物
流、资金流、知识流、服务流集
成优化，改善产品及其开发时
间、质量、成本、服务、环境清
洁和知识含量，

以实现企业市场竞争能力提高的一

种互联化、服务化、个性化、柔性

化、社会化的制造新模式、新技

术、新手段和新生态

企业高质量发展的路径辨识
技术转移：培育和发展战略性新兴产业-机会发现

信息技术的产业化包括工农业生产和服务业新技术的熟化及转化推广，包括微电子产品、通信设施、计算机软硬件、

网络设备的制造等技术的转化转移，包括知识、信息和数据的采集、加工、存储等技术的转化转移，即大数据、云

计算、物联网、区块链、人工智能、5G 通信等数字化技术的应用成果及其数字化技术的自身。
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张晓凌 ZHANGXIAOLING 

智能制造技术是传感技术、网络技术、自动化技术、人工智能技术等先进技术与制造技术融合而成的先进制造技术，

通过智能化的感知、人机交互、决策和执行技术，实现产品生命周期各环节以及制造装备（生产线、工厂）智能化。

场景01 场景02 场景03

场景04 场景05

企业高质量发展的路径探索
技术转移服务：培育和发展战略性新兴产业-场景挖掘

zh
an
gx
ia
ol
in
g

zh
an
gx
ia
ol
in
g

zh
an
gx
ia
ol
in
g

zh
an
gx
ia
ol
in
g

zh
an
gx
ia
ol
in
g

zh
an
gx
ia
ol
in
g

zh
an
gx
ia
ol
in
g

zh
an
gx
ia
ol
in
g

zh
an
gx
ia
ol
in
g



张晓凌 ZHANGXIAOLING 

资源、接收

存储、交付

设计、安装

调试、报废

构思、设计

服务、报废

订购、计划

运送、付款

产品全生命周期

供应链全生命周期 资产全生命周期

订单全生命周期

技术转移：新技术新服务嵌入

企业高质量发展的路径辨识
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张晓凌 ZHANGXIAOLING 

产品档案实现所有部件可以追溯，实现

质量数据、技术状态（的追溯。

要实现对物理产品的互联互通和监控、
追踪、行为预测及控制、健康预测与管
理等产品全生命周期数据管理。

面向产品全生命周期，采用单一数据源

实现物理课件和信息空间的双向连接。

设计 制造 服务

新技术使能产品生命周期的新业态

l 流程

l 自动化

l 运算

l 生命周期

企业高质量发展的路径辨识
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张晓凌 ZHANGXIAOLING 

l 关键技术：关键前沿技术，空间计算、全息光场、五感提升、脑机接口等方向，人机交互；
l 基础设施：未来网络生态，“双千兆”网络，5G+、6G、卫星互联网、Wi-Fi 7、IPv6；
l 交互终端：虚拟现实终端，虚拟现实一体机、PC虚拟现实设备技术升级，面向娱乐社交、沉浸影音、教育培训等领域终端产

品；
l 数字工具：关键基础软件，智能终端和云边协同设备，开发具备云端实时渲染、分布式内存计算、轻量级容器管理等功能的智

能操作系统和中间件。

技术转移：技术与市场辨识

企业高质量发展的路径辨识
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张晓凌 ZHANGXIAOLING 

企业高质量发展与数字化转型
——围绕产业链部署创新链，围绕创新链布局产业链
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张晓凌 ZHANGXIAOLING 

随着新一轮科技革命和产业变革的逐步兴起，

发达国家都把壮大战略性新兴产业作为战略目

标，加快布局新兴产业，抢占战略性新兴产业

的制高点。

案例
案

例
分

析
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数字经济下企业高质量发展与技术成果转移转化的关联是通过数字化知识与信息的识别、采集、分析、存储、

调用，实现资源的便捷配置与优化占用。新产品、新技术、新工艺机器产品技术、生产技术、管理技术的转移

以知识、技术、信息、数据等新的生产要素为支撑，推动企业转型升级，实现经济的转型与高质量发展。

案
例

分
析案例
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S 谢谢聆听！

张晓凌

TEL:   13311562078

微信：13311562078
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