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	【案例三】
	——枣阳“爱满荆楚”社会工作服务项目助力美丽乡村建设
	一、项目背景介绍
	（一）脱贫攻坚和美丽乡村建设迫切需要社会工作介入
	（二）枣阳市民政局引入社会工作服务项目示范美丽乡村建设

	二、需求分析
	（二）乡风文明和旅游文化建设的需求
	（三）养老服务发展的需求
	（四）留守儿童关爱支持的需求
	（五）留守妇女关爱及自强自立的需求
	（六）精准扶贫的需求

	三、项目计划
	（一）项目理论基础
	（二）项目服务目标及计划
	1.总目标
	2.成效目标


	四、项目组织实施过程
	（一）深入调研摸排，掌握服务人群基本情况和服务需求。
	（二）与当地政府建立良好的关系，取得支持建立服务站点。
	（三）多方式开展社区宣传，增进村民对社会工作的认识和接纳，与村民建立良好的服务关系。
	（四）有目的、有区别的提供服务，满足“三留守”和 困难群体的服务需求。
	（五）开展社区营造服务，激活社区内生动力。
	（六）梳理服务历程，总结推广服务模式。

	五、项目成效与经验总结
	（一）项目成效
	1.项目协议目标顺利实现，且在 2019 年全省“爱满荆楚” 社会工作服务项目末期评估中被评为优秀。
	2.居民行为及文化发生改变，社区内生动力被激活。

	（二）经验总结
	1.项目服务工作以社区需求为导向，坚持社工机构党组织与服务地党组织相融合、项目服务工作与社区重难点工
	2.当地政府和社区的支持是社会工作顺利开展的基础，政府支持是其持续发展的动力。
	3.树立资源整合意识，实现服务互惠合作，提高资源整合能力。


	六、问题与反思
	一、背景介绍
	二、主要问题分析与预估
	（一）信念方面，缺乏战胜疫情的坚定信心
	（二）防疫层面，社会支持力量相对薄弱
	（三）生活方面，正常的秩序被打乱
	三、服务计划
	（二）具体目标：
	（三）介入计划及服务程序：
	1.坚持党建引领，发挥党员的先锋模范作用
	3.组织抗疫先进表彰活动，坚定村民抗疫信心
	（二）防疫抗疫社会支持方面
	2.对接基金会资源，解决防疫抗疫物资短缺问题
	3.组织村内生活物资捐赠，营造互帮互助的社区氛围
	（三）村民就业致富方面
	2.与襄阳市科学技术协会合作，对接农业技术专家
	五、总结评估
	六、工作反思
	“共创友爱之家”—公寓长者参与能力提升小组案例
	一、案例背景
	二、分析预估
	（二）小组开展的优势分析
	（三）小组开展的挑战分析
	三、服务计划
	（一）小组理念
	（六）地点
	（九）预见困难和对策
	四、服务计划实施过程
	（二）实施期：2017 年 6 月
	（1）热身游戏和开放分享，建立相互信任的关系
	（2）参与能力话题的导入，激发提升参与能力的共识
	（二）实施中期 2017 年 6 月 8 日—6 月 20 日
	2.通过组织助人活动，引导服务对象感受助人价值
	3.倡导成立院内志愿者队伍，践行互帮互助的参与理念
	（三）实施后期
	2.搭建志愿者团队架构，制定志愿服务计划
	五、总结评估 
	（一）小组过程评估
	六、专业反思
	——社会工作介入困境未成年人帮扶个案案例
	一、案例背景
	（二）个案背景
	二、主要问题分析与预估
	（一）主要问题分析
	（二）需求评估
	三、服务计划
	（二）具体目标：
	（三）介入计划：
	（一）缓解经济困难方面
	（二）心理疏导及行为矫正方面
	（三）提供监护支持方面
	（四）建立社会支持系统:
	五、个案总结评估
	六、工作反思


	社会工作介入流浪未成年人帮扶个案案例
	（一）机构专业背景
	2015 年 2 月 5 号，湖北文理学院从事社会工作专业教学研究的教师发起成立了襄阳市第一家综合性

	（二）个案背景
	服务对象小陈，11 岁，父母长期在外打工，其与外婆一起居住 ，日常起居由外婆照顾。家中还有一位奶奶，

	二、主要问题分析与预估
	1.生理方面
	2.心理方面
	3.社会方面
	（二）需求评估
	1.服务对象有情绪宣泄与疏导的需要，服务对象因癫痫病被父母遗弃，心理受到较大程度的创伤和扭曲。需要社

	三、服务计划
	（二）介入计划
	（二）个案介入干预阶段
	1.情绪辅导方面。社会工作者首先联系救助站定点合作的医院，治疗服务对象的癫痫病，缓解服务对象的生理疼
	3.生活习惯养成方面。社会工作者通过下载文明礼仪等 教育意义方面的动画片，有计划地安排其观看，并带领

	六、工作反思
	（一）辅导的过程中，社会工作者发现建立良好的专业关系是成功开展工作、找出服务对象需要、帮助服务对象最
	（二）在青少年个案介入手法方面，面谈是最基本的方法，可以整合多方服务资源，结合益智游戏、动画视频、手





